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������"���
• %����������?@A����	��!	�	�������	��������	�@�������	�����������	����"�

�

��&�������

• 
�3� ��� �	���	�	������!	�	����	����&����	$������������	����	4;����	��!	�	�

�	��4�	�	�����"���

                                                
1 Where a breach of security or of protocol occurs, the on-call CARS worker is responsible for completing a pro forma 
incident report and providing a copy of it to their team leader as soon as possible. These incident reports were initially 
called ‘exception reports’. As the pilot developed, an additional pro forma was developed, identified as the CARS 
Feedback/Evaluation form. 
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• ��	���������!���!	�	��	�	��	������%

�����	�������	������??��	�������A?�

�	���$�!�������	�����	����BB"6�C������	�������,D?����	�����E7F-����	���	���

�������� ��� ������ ��� %��������$� !���� ��	� �	�����	�� ����� 6A� ����	�	���

�������	�"��#���������!�4�������������	����	��������	���� 	��������	�!���

<������$��������6@����	��,?EF�����	�	�����-���� ���	���	�	��!����	;���	�����

������� ��� ��	� �	�	����� ���� ���	���	��� ����	��"� � ���	� ���	�� ��	�����	��

��	��	��	�����%�����������������	��
������#�����	�"�

�

• 
�3�����	�������	�!��	������������	�������	������	"����	�����	�����������	��

����	���������	�������	$�!�������	������6"6�������	�"����	�	�!	�	�6B����	��

,?7F-�!�	�	���	��������!���	���	����	��������������	�	��������	�������"�

 
• %����������� ��� �	����� ��	�!��	���	�	��	��������	���������		�� ��� ��������

!�����������������	��	��	����	"���!	������3�������������������!���������	$�6E�

!����1�*�
�����?D�!�������	������������������	��	��	����	"�

�
'������������

• #����	��@GF�������	����	��	��	�������!�����	�����	�������	�!����2�������	��

,?G7��	�	�����-�!�����������	����	4;����	��!�	�	���	��	��	�������!������	34

�����	�"� � #�� ?HF� ��� ���	����!	����������		����	�� ��� ��	������ �	�	���

	�	��$��������������	4;����	������	��	���������������	������!	�����"����

�

�
���&�������

• ����� ����� ��	� ������� 
�� � %��	���	��� ����	!�� � ���	��� 	�� ���

1�*�
�����%

����	���������	��	�������� �������	��������	���������������	�

?@A� ���	���� !	�	� ���	��	�� ��� ������� ��� �����������	�� ��� 	3��	�	� ����	��

���	�������H�������	��	��	���������� ���������!	�	���	�	��"�#����	�8�$���	�

��	�	��	����@���������!����� �������	���� ���	��	������4��	���$��	���������	�

�	��	!�,����%
%�
-"B���

�

(��������
�����
����

• #�� ������� �	��	��� ��� �	�	������ ,EG� ���	�-� ��� ������	� �	������� ��� ���

#��	��	������)��	��!����	����	�"� �)����	�	$� �!�4�������!	�	����	��!�	�	�

���#��	��	������)��	��!������	�����������	"���	�	�!	�	������66�!��	��!���

�	�	��	�����	�	���������	������������������������$���������������I��������!����

���#��	��	������)��	�"�1	�!	�	������	�������	�������������	���������	������

!�	��	����	�	�#��	��	������)��	����	���	������	!����	3���������	�"�

�

• 1	� ������� ���!� ��� ��	4�%

� 9����� ����2� !���� !����� ��� ������	� ��	�	�

�����	�$� ��!	�	�$� �����	� ���� �%

� !�� 	��2� �	��	������� !	�	� ����� ��	�

������������������	������%

�!�� 	������!��	��������������	���������	��	��

��	���	��	��� ��� ��	� !��	�2�� ����� ��� �����!� �������� ��� �		 ���� ���

#��	��	������)��	�"�

�

����""�
��
���

• )����	�?@A����	���	�	��	������%

5�

o ?6B�!��	�� �	����	�����	� ,���������� 7E�!�	�	� ��� �����	���������
!����	����	�-�

o 6@�����	��!�����������������	����
o ?@�!	�	��	�	��	����������������	����	�
o ?D�!	�	��	�	��	�� ����� ��������������������� �	����	������������	��
���	�!���!	�	��	�	��	�����	�����������	���	"7�

                                                
2 Victim age was recorded in 68 cases out of the total number of 168 cases. 
3 See Robinson (2003, 2004). 
4 Numbers add up to more than the total number of women because there was more than one outcome for some 
women. 
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• ��	� �� 	������� ����� �� !����� !����� �	� �	�	��	�� ��� ��� ��������������

�	����	�!����	���	�����!�	��	����	�	�!������	3�������#��	��	������)��	��$�

����	��	������������	�)��	��������	�������	��������������������"E������������	�

!��	�� !��� �	����	�� ���	� !���� ��� �����	�� ������� ���� ��� 	3�������

#��	��	������ )��	�� ,#)-$� ��������� ��	�	� !	�	� ����� ���� ���	� !��	��

�	��	����	��� !��� ���� ��� #)� ���� �	;���	�� �	�	����� ��� �� �	���	� ��� �������

�������������"� � ��	�	� !	�	� ��� �	�	������ ��� �	���	�� ��� ���	�� ��������

�	����	�� !�	�	� !��	�� ���	���� ���� ��� #��	��	������ )��	�� !���� �� ���	�

�������������������������������	��	�	����������������������������"��

 
)�������
���
�
����

• �	����	���	��������������������!��	��!����������	���������%

$���	�	�!���

�����	� 	���	��	� ����	�	����� ��� ������	�2�� �	����	�"� � ��	�	�!��� ��	��	����	��

�	�	�����������������������	�2���	����	�$���������������#

���	�	�����"��

 
	������
�����
���������""��
��
����
+����	��� �%

� �	��	�	���� �� �	!� ����� ��� �	����	� �	���	��� ����� ��� ���	�� ���
��������	�����������$����	���	��$������������4�����	��������	��	��"�#��������	��	������
������� ���	��	������ �	����	� ����� ��� !�� ���� ,���� ����������� ��� �	�	���-� !	��$�
�������������������	�����������%

�!�� 	���!	�	�	��������!���������!��	������
������	�� !��� !	�	� ������� ��� ��� ���	������� ��� 	����	� ����� ������� ����	�����
����������"��
�
��	�	���	���������������	������!����������	���	�	����	�������	;���	������%

�������
�	�����������	��������	������	�����	����	��������		������	�������	�����������������
���	����	�����	����!��	������������	���������!��������	��	"�
�
?" �����'��	���	��� ���������	���������� ��� ���	�� �������������%

���� ���

��	�	�������	���	�$�!�����!���� 	����	� ��	��%

�&�����
	��	!�'����� ���
�������	� ����� �������� ��� �� ����$� ��	3���	� ���� 	;������	� !��� ���� ��	�
������	�� ��5� ���	���	��� ��� �	!� �	������������������	��%

�!�� 	��:�
��������������:������%

�8�����������"��

�
6" �����'��	���	���	���	��������	�����	����������	������ 	���	����������

	��������	�����	!�����������������������	�������������		�"�
�
B" ����� �%

� �		 �� ��� 	3����� ���� �	����	�� ��� ��������� ����	�����	�

�	�����������$� �����������	�� ���� �	�������� ������������� ���� �����	��
����!�����������	��%

�����	�"������!����������	��������������������������
������� ���� �	�	������� ����	��� !������ ���� �	�!		�� �	����	�$� ����� ���
�������#

�$�������������	����	�$��	������	����	�$�������$��	�2��(	��������
�����	�&�������$�#����	������	����	�������%����	����	�"�

�
7" ������%

����	����	������������	����������	��	�$��������������5�����	����

��	� �%

� 8���� ,���������� �� �	��	!� ��� ��3� ������2� ���	-:� ���� ��	�
��	������������ ���!��	�� ���� ������	�� !���� ����������� ,���������� �	����	�
������������-"�

�
E" ������%

����	����	�������9�	������2��	�������������������������	��������

����	��	� ���	����	���	�����	�����	�:�����	3����	$�!������	�+���������
1	����	�����������
	����� #��	����	�� �������*���	��	�
	����	�
�		�����
�������		$� ��	� ������� *���	��	� 
���	!��	� %�������� �������		$� ��	�
�������*���	��	�#��	��	�����	������������		$�������	��������*���	��	�

���������	"�

                                                
5  A sole occupancy order means that the offender is restricted from attendance at the victim’s home. This condition 
allows women to return to their homes with the assistance of CARS changing locks on the doors and ensuring a level 
of security appropriate in the circumstances.  
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���
����� �	����� ��	�	���� ��	� ��������� ��� ��� 	���������� ��� �� �	!� ������� �	�����	� ���

!��	��!������	�	3�	��	��	�������������	��	������	�+����	����	������������	�����

��� �	������	$� !����� ���	��� ��	� ������ '��	���	��� %�	��� ��5� (�����	$� ���	���$�

���	����$�+������� $�1�����	�	�$����	�����/����"���

�

#��	3����	����	���������3�������������	��������%��������
	�����	�
	����	�,�%

-$�
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�	�����	� ��� !��	�� 	3�	��	������ ������� ����	��	"� ��	� ������� ���	��	������ �����

����!��!��	��������	����������������������	��������	����	���������%

�8���$���

���	$� ����������	� ����	� ������	���	������ �	������!������!�����!��	�� ����	3����	�

��	����������$� �������	��������%

�!�� 	�$�!������ ������	�����	�9���	����2������

��	���	��������������������"��

�

�%
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	�	��	����������	��%

�
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• 1��	�2���	����������	�+�����,1�#+-�

• (	����
��		�$�+����	����������0����	�����*���	��	�
	����	�,+��*
-�

• '	�����������	����	�,��������������������������'	�������1��	�2��
	���	�-�

����

• �����%��	������������*���	��	�
	����	$�
���������%����.������������/�����
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	����	��+	�!�� �,�%�*
-"�

�

��	� ����� ��� ��	� �	�	����� !	�	$� �������$� ��� �����	��� �����	�� ��� �����4��	����

!�� ���� �	������������ ��� ��� ���	����	�� ������� �	�����	� �	����	� ���� ����� �	����	�

������	��2� 	���������� ��� ����� �����	"� � 
	������$� ��	� �	�	��������	�� ��� ��	������

���	������	�������	������!��	��������	����������	��	����	��	���	�������"�

�

��	�	����������!�������	�������	��%

�&�����
	��	!�'�����!�����������	�������	�

��� �������	���������$� �	��	������������� ���!����� ������������ ����	��	�� �������

��	� �����	� ��� ��	� 	���������� ������ �	� ��	�	��	�� ���� �������	�$� ���$� �	�������

����	��	������	�����������	��	�	�������������"�

�

��	�	�������������	�����	���	������������	��%
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C����B?���6GGA"�

�+�,���!����
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�
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• 1���� �����	�� ��� �����4��	���� !�� ���� ��	� �	;���	�� ���	�� ��	� �%

�

���	�J�

• 1������	���	�	����	������������	����������	�	��������	����	�J�
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• 1���� ��	�� ��	� ���	�� �	��� ��� ������ ��������� �	����	� �	�����	�� ����� ��	�

�����	J�
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6 6 Two cases did not have a referral date, and one had a date of 2 August. 
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7 Victim age was recorded in 68 cases. 
8 There are a number of issues regarding improvements in data collection on women with disability including self-
reporting, worker interpretation, definition and understanding and the likelihood of all women living with violence also 
experiencing mental health issues, including depression (see Healey, Howe, Humphreys, Jennings & Julian 2008).�� 
9 Seven women reported both a disability and depression or other mental health issues. 
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10  Limitations on data collection processes means that we are unable to verify the presence of other ‘victim’ risk 
factors, such as isolation, presence of disability, attempted suicide or presence of suicidal thoughts, misuse or abuse 
of drugs and/or alcohol.�



 
      
 

30 

����� ����� ���������������� �������	�� ����� �%

�!�� 	���!	�	� �����������!��	��

,���� ��	��� ������	�-�!���!	�	� ������� ��� ������� ����	����� ����������"� #�� ��� !�����

�����������������	�8������	�$���	���	�	��	����@�������	��	��	���������� ���������

!����� ���	����	��� �������	� ��� ���	��	$� �����4��	���� �	������ ���	� �	��	!:� ��	�

���	��	������ ����	�� �%
%�
� ��� �����4%�	���� 
�� � %��	���	��� ����	�	��	�� ����

����	����� ����	���������	��	���������,�		�
��������6GGB$�6GG7-"��

�

>+�	��������
��������"����
��	� 	3�	����	� ���	��� ��������� ���	��� 	�� ��� ��	� �%

� !�� 	��$� !����� !���

�	����	������������	���	!		�$� ��� ���������	������	�����	����������������	�����	��

��� !��	�� ���� ������	�"� 
��	��� ��������� ���� �����	��	� ������	�� ���� !��	�"�

1������� ��$� ��	� ����!	��� ���	� ����	�� ��� �	��	��	�����	����� �		 ����	������	�

�������������"�%��	��	3������������������������$���!	�	�$������!��	�������	����

�	�����������	�!������!	��� ������������ ���	�������� �������	� ,�		� �	�������	��!�

����	��9%������������2-"�

�

��	��%

��	�	�����������	�������	�	������ ���������	� ��� ���	�� �	����	�$� ����������

�������������$� �	����$� �����	�����$� ������� �������� ���� I�����	� ,#��	��	������

)��	�������*)�%�-"� ��	������	��	��!� ,����	��9�%

��	����	��	�	�����2-� ���!�� ��	�

��������������!��	���������%

�!���!	�	��	�	��	�������	�������	��	����	��!������

	���� ��� ��3��	�	���� �	����	� ���	�5��������������$��	��������� �����	�����$� �	����

���� ��� ������ �������$� ���	����� ���$� ����������� ��	������ �	����	�� ���� ���	�� �������

����	��	�����	3�������������	����	�"��

�

�
�

(��������
�����
����
#�� ��������	��	��� ����	�	������ ,EG� ���	�-���� ������	��	������� ������ #��	��	������

)��	��!����	����	�"��)����	�	$��!�4�������!	�	����	��!�	�	����#��	��	������)��	��

!������	�����������	"���	�	�!	�	������66�!��	��!����	�	��	�����	�	���������	����

��������������������$���������������I��������!�������#��	��	������)��	�"��%�����	��

	����	�$� ������������ ������ #)�� ����� �	���	�� ��� ��	� �������� ������ ��� �������� !����

CARS service referrals

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

Accommodation

Health or counselling

Legal aid or court
support

Material aid

Immigration or culturally
specific service

Other FV or sexual 
assault service

% of women using CARS 



 
      
 

31 

1�*�
�������	� ���	����	���������	�����	"� ���	�	��������	��		�����	�!��	��

!��������	���������#)$����!�	�	������	���	��������	�����������!����������	�����

�	�������������	3�������#)"�

�

1	� ������� ���!� �����	4�%

�9����� ����2�!����!����� ��� ������	� ��	�	������	�$�

��!	�	�$�!	������	�����������������	��	���	����	���������	$���	�	�������	��	������

!��	�2�����	��������	���������������	��%

�!�� 	������������	������	����	�������

�����	��� ���� ����������� �	�� ��� �� ��	��	�� ��	���	��	��� ��� ��	��� ����� ��� �����!�

������������		 �������#��	��	������)��	�"��

��

+���	���������������
���
��)�."���	���������������	��#��	��	�������!���

��	��
���
� ��
�� ����"�#���
�
���
#��
����
���	������#	����
�)���� ������


����#
��	�� ��#
�
�� 
	���	��� )���� �5�����
�� ��
�� #
�� �
�-� 
�	��� 
�



�������	��
��
���
�������	������������
���
�������������	�)����������

�5�����
���
���
���	����������"�#��������#������"�#�����
�
���	����������

�	��#����

�

����� ��	!� ��� ����	�� ��� !�� 	��� ��	������� ��	� ������� �	�	����	� ���	�� ���� ����	�

	����	�������	��%

���4�����!�� 5��

�

/)	����)�	�����������!���)	�-���
����	�����-�����	��	����	����)����

����#	������	#�

/
����	���	����
���)��������	��	��	)����	����)��������

��	#�

�� ,� �	�.�� ����-���.
�

��
��������
"����
� )	�-��� �5��
������
����

�
�������
�������	��#���	����)�����8�	���
"���	����
��#	����
�� ���
��
��


��� ���
� �
� )�
�.
� �	���� �	� �
�����.� ,� ����-� ��� ��"�
� ���� �	)��� 
���

#	���	���
#-��	�����)	�
�����
��
����

�
�

��
���
����

�
���#�
�	���	�

�
-��

��	��	)������������	��������	���
��	�����	���	#������

�

�

����""�
��
���
)����	�?@A����	���	�	��	������%

5�

• ?6B� !��	�� �	����	�� ���	� ,���������� 7E� !�	�	� ��� �����	�� ������� !���

�	����	�-�

• 6@�����	��!�����������������	����

• ?@�!	�	��	�	��	����������������	����	�

• ?D�!	�	��	�	��	�����������������������������	����	������������	�����	�!���

!	�	��	�	��	�����	�����������	���	"�

�

+��	��������	�	�!	�	�������	�����!��	��!����������	��������	���������������

������	$� �������������	�!����	����	�����	��������	��!�����������������	��������

!	�	�������	�	��	����������	�����������	����	������������������������"��
	�	������

!	�	����	����	�	�	�����������	����	�$�����������
��*���	����	�&���$�(	����
��		�$�

���	������$��	���1	��$�����+�����<������������0��%�*
������	���	�"���

�

��	��� 	��������������!�����!������	��	�	��	�����������������������	����	�!���

�	���	�����!�	��	����	�	�!������	3�������#��	��	������)��	�$�����	��	������������	�

)��	��������	�������	��������������������"������������	�!��	��!����	����	�����	�

!���� ��������	���������������� 	3������� #��	��	������ )��	�$���������� ��	�	�!	�	�

������������	�!��	���	��	����	���!����������#)������	;���	���	�	�����������	���	�

��� ������� �������������"� � ��	�	�!	�	� ��� �	�	������ ��� �	���	�� ��� ���	����������

�	����	��!�	�	�!��	�����	����������� #��	��	������)��	��!���������	�����������

���������������������	��	�	����������������������������"��

�

7�����4�

���
�
�����
���������
�!�
��	������ ������������ ����	�	����� ����	����4�	���	�� �	����	��!������� �����������

�����	������,66��	�	�����-$�!��������������	������!��	��������	�	��	��������	�����



 
      
 

32 

�	����� �	����	� ,@� ���	�-$� �	����� �	����	� ��� '&� ,@� ���	�-� ��� ����� ���� ��������

�	����	��,6����	�-"�

�

	�
�
���=������
����
�	����	� ��	��������������������!��	��!����������	���������%

$� ��	�	�!��� �����	�

	���	��	� ��� �	�	����� ��� ������	�2�� �	����	�"� � ��	�	�!��� ��	� �	����	�� �	�	����� ���

���������������	�2�� �	����	�$���������������#

���	�	�����"� �
	����	��	�����	�� ���

������	������������� 	�����	��������������	����������������	�����������"����!	�	�$�

������������ ������ ��	�	� �����!4��� �	�����	�� ���� ���� �	� �	����	�� ��� ����� ���

�%

"��

�

���
�����������
%��	�� �������������$� ��	� ����� ��	;�	��� ����� ��� �	����	� �	�	����� !��� ��� �������

�������� �	����	�"� �
	�	��		��!��	��!	�	��	�	��	�� ��� �	���	��� $�������������	�

����� �������	�� ����� ��� �	���� 6?� !��	�� �	�	��	�� ���	� ����� ��� ���	��� ���	�����

�������� ,����� �����	��$� ��3�� ���� ������ ���	�$� ���� ��������-"� )�	� !����� !���

������	�� !���� �� ����	� ���	� ��� ����	�� ��� ��������"� #�� ��� 	���	��� ����� ��	�	� ���

���������������	�4�	��������������	���������������	���������!�����	�������������	!�

����	�����	���������������		���� ������	��������	���������������!��	���	�	��	��

���	� 	�	�	��� ������	����� ���"� ,#��		�$� ��	� �%

� ������������ �����	�����	�  ���

�����	������%

�!�� 	��$�����	$��	��	�	�������������������������������	��������"��#��

��������������������������������������������$���������������	��"-��

�

:������&��
�����
�����
�����������
%�� �������	�� ��� 
	������ @� ,��� ��	� �	������ ����	�� 9
�� � �������2-$� !��	�� ��� ��	�

����	������ �������,!�	�	�D�������	��	��	���������� ���������!	�	���	�	��-�!	�	�

���	��� 	�������	�	��	��	��������������������������	�	�����������	�������������	������

�	����	"�����

�+���#��������&�������
���
������"�����
#�� ����� �	�����$�!	��������� ��	� �	�	�� ������	���		�$� ��	������ ��� ��	��	�!�� ����

��	���	��!�� �������	��	��������	�������	��������������	����	�"���	������4����	�

���!�������	��������	��������	��	�������	��!�>�������	5�

• ������&���	������

• 1���	� ��	�	� ���� �		�� ���	� 	����	�	��� ��� ������ �#

�$� ���������� ���

�	�������������	���������������$���	�	������������!��������"�

• ��I������������$� ���������� ��	�%����������+����	���!	�	� ������	�� ��� 	�����

������������ ���� ��	������ ��� ��	� ��������$� ��!	�	�� �	����	� ���	����������

���������������������!"�

• ����������	������		�����	�	���������%

�

• ������'&�������	�����������������	������		�����	�	���������%

�

• �������������� !���� ����������$� #����	����� ���� �%��� �	����	�� ��� 	����	�

��	�������������	������	����������������������

• ��� ��	�!�����	�2��(	�������������	�&�������������� ���"�

�
:������&���"���
�"��
�
�%

� ���� �		�� ��� ����	��	� ��� �	����� ����� ��	� ���	� ��� ���� 	���������	��"��

#��	���������$���	��	����	�!������� ����������������	���	�������	������	"� ���	������

!������������!�������!�������!��$�������������!����	�	�����	�"��#���	��	����	�������

�����������������	������������!������� ��!�	��	������	�	3���	��	�����	��	����	�	���

�����	��	����	������������	�����	�	��������	���	�������������	��!���������	���"��1���	�

���������������	��������	�������!��$����������������	��������	�����������	��	����	�!����

�������	�������!"��#������������$���	�	��		���������	����	����	��������������������

�����	��	����	������������������'&��������������	��	����"�



 
      
 

33 

�

<���������������
�
���2�
�%

�!�� 	�����������	�	�����������	��������	��� ���	� �����	���!���� ��	�������	��

!���������������	�������	��:��������	������������	���	��	;�����	�	3�	����	����

��	��������!����	��	������	��	���� ������ �������� ��	�����	��	� �	������	�������	���

�������	���������	�����	"� �%�����	����$� ���	� ���	���	!		������	��	����� ��	������

����� ������	�2�� ������� ���� 	������ ������	�	��	������ ����� ��	���	�	��� �	����	� ���

�	��	����!������������������	�����	�"�����	3����	5�

�

,.��
�����#	�#������ ��
����� ����.����	�� �		-����
�� ����#��������

�)����


��� 
�������� 
	��� ����� )���� ���
�� -��
�� ��
�� ���
� 6���� "�	���#��

�������
����
�
��
��#��������)�����	����7���#-�����/���

�

�

=�����
������.
�
�	������.
�#��
�
�
���	���	�
��	������)��#��)������������

����#����������

�

�

0�� �	�.�� ��
���� 
��	#
��� ����� �	� )	�-� )���� ���� �
����/

� ��
�� 

�

)	�-��
�#
��� ����/�
-��
�����	��
��


�

�����
�	���� ��������
�	��

����#��������
�����������)��������������)���������
������=���)�������

	���	�� �����.
�
���#
�
#���� �	��	�
���-����	����
��������)	�-��������

��
�� 
�	��� ����	�� 	�� ����� )���� ���� #��������� ,� �	���� ��
�� ��
�� )	����

�
�������

�

�

1���	��������������������	����	�������	�� �����	��%

������	�������$� ��� �����	���

����� ��	� �	����	� ��	�� ���� 	3�	��� ��� ����	������ ��	��� �		��� ��� ���������� ��	���

����!�������	����"����������	������	���������������������	���	������!��	������	�����

������	����!����������	���	����	��	�	����	����		����������	�"�

�

<��������� �"���&��"������������
���!�����2�
�����	�� �	����	� �	�	����	��� ��� ����� �	;���	�� ��� ��������� �	������������ !����

��	�������� �	����	�� ����� ����������	� �	�������� ������������� ���� �����	� ��� �%

�

!�� 	��� ��� ��	�� ���� ������	� �� ������� �	�����	� ��� !��	�� ���� ������	�� !����

����������	�:� #����	����� !��	�� ���� ������	�:� ���� !��	�� ���� ������	�� �����

����������� ���� ��������������� ���	��	� ��� �������"� ����� ������ �	��� �	�	�������

�	������������ !���� ����������� �	����	�$� <��=��	��� �������� ����	$� ���� #���������

1��	�2�� ���	����� *���	��	� 
	����	$� �	��	����	��"� %�� ��	�	� ��	� �� 	��� ��� �	�

�	�����	� �������������������	�������� �	����	�� ����		��������������	��������� ��	���

	3�	����	$�������	����	���	�����	���������������	��	�!������	�����������	���	���

!������		����������������	������������4���	���	�������������������������"��

�

)�	� ���	���	!		� ���� ������	� ��� ���������� ��!�����!���	� !�		������������		��

�	���	��������	�������	��	��	������"���	��%

�!�� 	�����	���	������		 ������	�

���������	������������������������	$����������	�������������	�����	��K���2���	���!����

������L"���������������������	�������!	�	���	���������������������	���!�		�����������

��	�!�����!�	�����!��������	��		�������	������	�����������	�$�����������������$�

����������	��	���!��!�		������"���	�����������!��������	����������	�������	������

��������������	�����������������	�����$�I���������	����	���	!		�!���������	������	�

	�������	����������������������	�������	�!		 4	����%

�!�� 	��!������	������

�����	����	���"�

�

4���#������ �"����
�����	�� ����
���	���
��� ��������#
�
��
���#	����.��

�����		���
���#	����.������	��/
���#	����.�� �	#-������		�/�����	�����

�
��	���	��#�����/
���#	����.��������������#
��	���4�����)����
��	��	��



 
      
 

34 

�

��
�	�"�	�
����������������
���

���)

�����)����#�
��/!��������)��

�
���	�������	�
�����	��������0�����#	����
����	<�����)

�.��
���
����

�	�����������#
�
��	��������

�������
���������

���
��

/����)��-����

 	��������!���)	�-���
���	������������
�����	
���

��
�
�������������

�
�
�����	����������
���
����
##	��	�
��	�/�

�

1������ ���	� +����	��� �%

�!�� 	��� ��	� � �������	� �������	�$� ���������� ����	�

!�� ���� ��� ��	� �	�	����	� ������� ���	$� ��	� ���	���	!		� !��� ����	��	�� �����

���������	��� ��������� !��� ���	�� ��� �%

� !�� 	��� ��� ���	������ ��	� ���	���	�����

�	����	��!�	�������������!��	��������%������ �������"�)�	������	����	���	!		�

�����������	��������K����	�����	���	�	���	����	�����	���������	L$���	����������������

���������� ���� �	���		� ������������ ���!� ��� ��	� �	����� ���� ��� ���������	��

�	���	� �	��	�� ������	�� ������ ������� ����	��	� �	����	�� ,�����!���� ����������

��������	������*��&��-$���	�	�!�����	���	��	���	����������	��%

"��

�

�����
��
��
-������	����#���
������
"��
��
�����
�"
��
�����#
�
��	��

���� #	�����#
��	�� �
�����
� 
���� 	�� #	��
��� �
��#�
���� 	��� ���
� )
��

)�����)�."���	��
�#��
������#�����
��
	#�����	�������/)�
��,�)	������-��

�	��	��
�#��
������
�
)
����

/���.
��	��)
������������6����"�	���#�7����
�

�	�
���5������
���
��	������.
��������
�������
����
�
��
/,�����-���
������


"
��
�������	��
��"�#�
��	�����
����	����)����������	������#��

����

�

��	� ��!� ����	��� ��� !��	�� !���� ����������	�$� ����� �%��� ��� �������� ����

#����	�����!��	��!������	�	��	�	����	��%

�����	��������������	����	���	�	��

��� !��	�� ���� !������� ��� �		����� �� ������� �	�����	"� ��	� ����	� �	�	� ��� ��	� ���

����!���� ����� �%

"� ���� 	3����	$� ��	� ���	���	!		� 	3��	��	�� ����	��� �����

�����	�����!��	����	��	����� 	�������	������������!���������	$�!���������������!��

��	�	����������� ������%

$���� �����	�	���������"�)��	��	������������������	�	� 	��

�������������������������	�������	�	������	�	���������������	��	�	����	��������	�

�	����	$� 	��	������� ����	������� ��� #����	�����!��	������!��	��!���� ����������	��

!�����	������	��	����� �������	���������	��	������	3��������������������	��!��	�"�

�

	���������
��� 
�������
����&���"��� ��������
�������
%�����	�	����%

������$����!������	���������	�	���$������	�	��$������� ��	��	�!		��

+����	��� �%

� ���� �	�2�� (	�������� �����	� &�������$� ������������� !���� ��	�

&����	�� �������� 1�� 	�� !������ ��	� ����	�"� ����� ��� �����	�� ��	�� ��� ���	������

	3�������������	����	����	�������������	��	��	�����	�����	�������	��������������4

�	��������	�	��"�

�

�����!����
�!��&��
���!�� 
��������������
����
��	�&�����
	��	!�'�����������	�����	����	��		�����������	��	���������	�!		���%

�

������	���I��������������������	���	������	����	�������	��������	��	����"��%�	������

������	�	�������	��������������	�	������������%

�!�� 	���������	������	���������

�������	�����	��������	����������	����	�����"��

�

$��������&����
�
����&�����"�
���
��	���������	�����������	���	�+����	����%

���	���	�������!������	�!	����	������	��

��� ���	�� ������ ����	3��������!��� ��� 	�������� �����!��	�� ��� ������� �������	�����

���	4��4���	� �	����	�67������������"� ���	�	���������	���	���	� �������� ��	� �	����	�

����� ����	���	�	�� ���!��	��,��������$� ���	��$� �����������4����������	��	�����-�����

��	���������	�������!����� ���	���	�����������������������		���	�	���	��,�����	��

���������������	�������	������	�����-"�

�

#���	������	��������	���������	������$��������������	��������	��	�	����	���������	����	�

���	���������������������	�������	��������������	�	�����	������������	�"���������	��

����������!�������	�������!	� �	��������	����	�"��
���	�����������������	���������



 
      
 

35 

�����	� ��� ���� �	�	����	��� ���� ��	� !��� ��� !����� ��� �	������	�� ���� ������� �����

�	������� �	�����������$� ������ �	�!�� �$�  ��!�	��	$� ��������� ���� �	���������

���3�����"�

�

#��		�$� ��� ��� ���������� ����	������	� ��	� �����������	� ��� ��	�9���������2� ����%

�

������	��	��������	������������������	�������������������������	�	���������	��������	�

+����	��� �%

� ���� ��	� �	�	������ ��������������� ��� ����� �	������������ �����

�������������� ����	���� ����	����������� ���������������	�!		���	��	������ ��	�

�������������� ��	���	�"� &������������ ��	�������� �� ��!�� ��� 	���� ���	�� ���	$� ���

����$��	�	���	����������	4��4���	�,�����4��	���-� ���������������������������������

��	��	������������������	��	!��		�����"�

�

'	��������� ���3������ ��� �������������� ��	���	�� ��� +����	��� �%

� ��� �����	��

����������������������	���������������������������	����	��	������		��	�������	�����

���	�������������������������	����	������	��"�<3�	����������������	�������	��������

��	��	������	������������	������	� ,�����	�����3���	� ����	����������$� ���	����	�

�������������������	�-�!������	�	�������	�	��������	��	��������	��	�	����	��������

��������	�����	��	����	$�������	��	�������!�����!������	���	�	��	�!����!���������4

�������	��	�������������������	�	��������	��!������	��	����������4�����	��1�*�
"��

�

%�� ��	� �%

����	���	������ ���	��	�� ��� ������ �����������	�$� ��� ����������	� ��	�

��	�������� ���� �����	� ��� ����������� �������������� �������������� �	�	!� ��	���

��������$� ��� ��� ��	� �����	������ ��� �� !���	� ���	�� ��!����� ���	������	� �	���	���

�	��������"����

?+�	������
����
�����	���������������	�	���������	��������	���������3�����������������	������	��������

%�������� 
	�����	� 
	����	� ���� ���	�� ��� �����	��� �����	�� ��� �����4��	����

!�� ���� �	������������ ��� �	�	������� ��� ���	����	�� ������� �	�����	� �	����	� ����

��	���������	������	�������	��������	����������	��	����	��	���	�������"�

�

)�	����$���	��	!��	����	��	���	������	��>����	�������	���������	��������	����	������

�����������$����	��$������������4����������	��	������4����!�� ����!	�������������	�����

	��	�������	����	"�%����	�	��$��������	���	�	����������������	���	����	�������	�	���

�	�!		�� +����	��� ������� ���� ���	����� *���	��	� 
	����	� ,(	���� 
��		�-$� �����

%��	����� �������
	����	�� ,�����������/��������� �������
	����	�-�����'	�������

������������1��	�2��
	���	�"��#��������	�������������!������	�1��	�2�����	�����

*���	��	�����������	������	��	�������	�	����������$��������		�	����!���������	�,����

������	��	��	3�	�����	���I������������������	��	����-������	�	�����"�

�

<���������������������	��������!��������	��%

�����	������	��	��	�$�	��	�������$����

�� ������� ���	��	�����$� ��� ���	��	�	��� ���� �����	��
���� ��� ���� �����

�
����

�	
�����
��������!��	��,����>����	��������>�����������	�-��������!��������	��	$����

����������	��	��	������!��	����	��	��	�� ������	���������������	��������"���������

�����������������������������	������������	����������	����������%

�!�� 	���!	�	�

	�������� !���� ����� !��	�� ���� ������	�� !��� !	�	� ������� ��� ��� ���	������� ���

	����	�����������������	���������������"�

�

��	�	���	$���!	�	�$���������������	��� ���!����������	���	�	����	��� ��� �	;���	�� ���

�%

��������	�����������	��������	������	�����	����	��!������		������	�������	�����

�������������	�����	����!��	������������	���������!��������	��	"�

�


��	������	�	�!�����	;���	����	���	�������������4�	��������	�	��������	����	����	��

�����������	��	� �	�����	� ����	��,�"	"� �	��������$������'��	���	��-����� ���	� ���



 
      
 

36 

��	�	���	�����	����	���������	���	�������������������	������������,�"	"�����=�������$�

��������������������%

���	���	���������	�����4����������������	���	�.����	�-"�

�

1	���������	�����	���������������	�	�����������������		$����	�4�	���	��	�	�	���5�

�	�����	�$��������������������������������$���������	����	�	����	��"�

�

����������
#�� ��� �����	��� ����� �����	�� !���� �		�� ��� �	� ���	� ��� ���� ��� ��	� ������������� ���

�	�����	��������������������������%

���������	�	�������	���	�������	�����������������

���	3����������	���"�%�����	�������������������%

���	��	�������!��������	�	3�������

����	��� ��� �������������� ��	���	�"� ����� ���������� !��� ������������ �	�����	�� ���

������������	� ��� ���	���	!		�$� ������������� ��� �������������� ��	���	�� ��	� ����

	;������ ���	��	�"� +	���	�� *��&��� ���� 1�*�
� ��	� �	�����	��� ������	�� ��� ��	���

����	���������������������%

�����������������������	�����	�"���	����	����������������

��	���	�$� �	�����	��� ��� ��=	$� ��!	�	�$� ���	� ������������ �����	��	�� ��� ���� ���

����	��������	������$����������$����	����.�����������������	�����	����������%

"�

�


		 �����������$�	3�	������������������'��	���	��������������������	������!���5�

• #��	���	�������	!��	�����������������������	������������������3��	���������

���������	��%

�!�� 	���

• 
��������	��� ������ 	���	�������	"�"����� ��	�������	������������������	�

��� �$���������������������!��	������������	���	4���������

• 
��������������,�		��	��!-�

• �%

�8������������,�		��	��!-"�

�

��	�	� ��� ��	� ������������ ����	� �	���	�� ��� ��	� ��� � ��� �������	���� ��� 	������	���

�����������%

�!�� 	������������	�����������������	���	�"�
�������������	���	����	�

��I����������	�����	���	����	����������	��������	���	�����	��������	����������	�

������	����	� ����!���� ����� ���� �	�	���	�� ������� ��	� ������ ����	$� ��� ��	�� ��	�

����!	������������	��������	�����4����������	"���!��������	���	����������	���	��!����

�����	�	������������	�������	��	�������!���$���	���	��$�����	��������	�������	���	��

������	�����	������	������������"�

�

#�� ��������$� ��	�	� ��� ��	� ����	� ��� !��� ������� �	��� ��	� ������ ��� ���������� ����

������������ ��	� ����� ��� !����� �%

� !�� 	��� �� 	� !��	�� ���� ������	�$� !�	��

�	�	�����$����������	������	4��4���	��	����	"�%����	�	��$������%��	�����9�����	�2�

����	������	������	�������	���	�����������������	"��1���	�!	����	��		�������	����

	�����������	�	3�	���������������	�,����	3����	$��	�����	��-���������	�����������	������

�� ���	$� �	���	�����	� ��� ��� � ���!��	��!�	�	� ��	�	� ��	� �������	�� ���� ��� ������

���	������������� 	�������	�����	��������	��	����	"���

�

���
��

������
������������
&���
#��	���	!		������	��	������������������	��

�
���
����
�����
���������
�������

���	�������	��������� ����������>������	�	�������>�������	����	����������	�����	$�

��� �	���� ��� ���� ��� ����� ���� ������	�� ��� ��	� ������ ���� ���4�	������� �	�	��"� +	!$�

����	�����	� �	������������ ���	� �	�	���	�� �	�!		�� ��	� ������� ����	��	� �	����	��

,1�*�
� ���� �%

� ��	���	�-� ���� �����	"� *��&��� ������� *���	��	� %�������� ����

�������� )����	��� �������	� ��� ������� ���� 	�����	� �	��	��� ������ �%

� ����

	�������	��%

�!�� 	��������������	���	��	��	��!�	�����	������!��	����������	�

��������"��

�

%������������������	��	$���!	�	�$�����	���� ��	�	3�	��� ���!����� ��	�	� ���������	��

���	�������������!������9��������	�����	2�	�����������!�	��	��������� �������	��� ���

��	�	���	�����	�	����	���	����	�������!���	��%

����	��	����������	��	��	�����.���

�����	����������	������������!���������������	������		�����9�2��	����	"���	������

��������������	����	���	�������������5�

• %�9������2��	�����	���������	��������9����	���2��	�����	�



 
      
 

37 

• %����4���	��	�����	���������	������������4���	��	�����	�

• %�!		 4	����	�����	���������	�����9����������������2��	�����	�

�

��	�������	���	���	������!���	�����	��	�����	����������	�����5�

• %��	���	���� ��� 	����������� ��� 1�*�
� �	�	����	� ��	������$� ��� ��	� ��	�

����$�������	���4������%

�!�� 	�$������	����	��

• ��!���	��%

���4�����!�� 	���	���	�����������	���	��	����	����	��	��	��	��

����	��	;���	�������	�!����������	��������	��,�������	���	�	����	��	����	$�

�����	4��4���	��	����	$��������3���	-�

• 
	�	����� �������	����!�� 	��!��������	��%

���4�������	������	��	3������

��� �� ������������� ��� ��	�!�� ���� ��	� �	3���%

���4�����!�� 	�� ��	� �	3��

���"�

�

#���%

� ��� ��� 	3����� ���� �	����	�$� ��� �������	�� ��� ��	���	������ �	�����$� ��������

����	�����	� �	������������ ���� ������������ ������� ���� �		�� ��� ������ !������ ����

�	�!		���	����	�$����������������#

�$�������������	����	�$��	������	����	��	��"�

�

�����"��
�	�	������� ��	;���	� ���
���� ����� !���� �������� ���� ���������%

� ������	�� ����

����� ��	� �����	�	��� ��� �	�����	�� ,!����� !���� �	�	��� ��� ��	� �����	� ��������

���	�$�����������	������	-�������������������������	����������	����������	��	�����

��� ����� 	� ������	���	�������� �����������	��	�	����	��$����� �������������� ����

������������������	�������	�!�� �����������=�������������	��������"�

�

������	$���	����������	��	��	����������������������	��������	���	����������4��	����

�����	�������������	��	�	����	����������������������8�������%

���	������������

��	�����	�������������������	���	�������	��������	�	�"���	��	�������%

������������

�������������������	��	!��		���������	��		���������	��������	���������������������	�

����������������	���	������		�����	4��4���	$������	�4����	�,����������������������

<3�	������ 
	�����-� ���� �	����	� ������	����������� ���� ����������������� ���

��	�������������	��"��

�

�����	�� 9����=�����2� �	������������ ���� �		�� ��� �	� �	�	���	�� ����� ���� ������	�

�	������������������������������	������!�����������	��%

�����	��,��������������

�#

�$�����������$�#����	����������%����	����	�$��	������	����	�$�������������	�2��

(	�������������	�&�������-"�
��	����	�����9�	������2��	��������������������������

��	� �	�������� ����� ��	� �%

� ������ !����� �	� ������� �	������	"� � #�	��� ������� ���

!����������������!�����������	���	�+���������1	����	�����������
	�����#��	����	��

������� *���	��	� 
	����	� 
�		����� �������		$� ��	� ������� *���	��	� 
���	!��	�

%���������������		$� ��	��������*���	��	�#��	��	�����	����� �������		� ���� ��	�

�������*���	��	�
���������	"��

�

%��	�	���� ����	�!����������������������� ��� ���	��	�������������	������������	��������

����	��	���������	�����	������	����������	������	"� �#�����	������	��	�����	�������

��!��%

�!�� �����!������	���	�������	3����	���	����	��	���������	����������	��

�	�����!�	�	����	�����	�����������	�4��	�����	����	�������	�	���������"���

�

�

����""��
��
����
?" �����'��	���	��� ���������	���������� ��� ���	�� �������������%

���� ���

��	�	�������	���	�$�!�����!���� 	����	� ��	��%

�&�����
	��	!�'����� ���

�������	� ����� �������� ��� �� ����$� ��	3���	� ���� 	;������	� !��� ���� ��	�

������	�� ��5� ���	���	��� ��� �	!� �	������������������	��%

�!�� 	��:�

��������������:������%

�8�����������"��

�

6" �����'��	���	���	���	��������	�����	����������	������ 	���	����������

	��������	�����	!�����������������������	�������������		�"�



 
      
 

38 

�

B" ����� �%

� �		 �� ��� 	3����� ���� �	����	�� ��� ��������� ����	�����	�

�	�����������$� �����������	�� ���� �	�������� ������������� ���� �����	��

����!�����������	��%

�����	�"������!����������	��������������������������

������� ���� �	�	������� ����	��� !������ ���� �	�!		�� �	����	�$� ����� ���

�������#

�$�������������	����	�$��	������	����	�$�������$��	�2��(	��������

�����	�&�������$�#����	������	����	�������%����	����	�"�

�

7" ������%

����	����	������������	����������	��	�$��������������5�����	����

��	� �%

� 8���� ,���������� �� �	��	!� ��� ��3� ������2� ���	-:� ���� ��	�

��	������������ ���!��	�� ���� ������	�� !���� ����������� ,���������� �	����	�

������������-"�

�

E" ������%

����	����	�������9�	������2��	�������������������������	��������

����	��	� ���	����	���	�����	�����	�:�����	3����	$�!���� ��	�+���������

1	����	�����������
	�����#��	����	���������*���	��	� 
	����	� 
�		�����

�������		$� ��	� ������� *���	��	� 
���	!��	� %�������� �������		$� ��	�

�������*���	��	�#��	��	�����	������������		$�������	��������*���	��	�


���������	"�

�

�



 
      
 

39 

*�+���&��������
�

�	��	�$��$���!	$��$�������	��$��$�C	������$���0�C�����$���,6GGA-�=�������� ����

�"����#�B�!����	���	������
�
��
�	���	��#��
�����
#��#�� �����
�	�������	�"�	���#��


�
��
�� )	���� )���� ��

�������
� ��� 1�#�	��
�� �	������	$� *��������� 1��	�� !����

����������	��+	�!�� �%��������#�����������
	����	"�

!!!"�!��"���"����

�


�������$� %� ,6GG7-��	��
��#� "�	���#�� �!�!��� $�����>!���#�� ��
-� !

�

�����

�	������#�
%��	��"��������>��
-�"�#���
�����
�������0
��
B�!���	#�

�
���	��#	���

�"
��
��	�$��������$���������8���	�����"��

����5.!!!"��"��"� .�����.!���!��.��������"����

�


�������$�%�,6GGB-�4����
������0	���.
��
�����C���B�!������>
���#��!���	
#���	�

�	��
��#�1�	���#�$��������$���������8���	�����"�


